
Результаты цезависимой оценки качества условий оказакия услуг
образовательными оргЕlнизациями, расположенными на территории

Вологодской области в 2022 rоду.

Независимая оценка была проведена в отношеЕvти 4lб организаций
Вологодской области, проводилась по 5 критериям, по каждому критерию
был выстроен рейтинг образовательных организацийо по итогам всей оценки
был выстроен окончательный рейтинг. З56 опрошенных в МОУ Белозерской

Сш N91.

Критерий 1. Открытость и доступность информации об образовательной

оргаЕизации.

По 1 критершо МОУ Белозерская СШ Nэ1 в рейтинге на бl месте( из 41б),

набрав окончательный балл 85,6 ( из 100), средний балл по области 87,94.

2 Критерий. Комфортность условий предоставления услуг.

показатели % Мероприятия по
устранению недостатков

показатели % Мероприятия по устранению
недостатков

1 . l Соответствие информации о

деятельЕости организации
образования, размещённой на
общедосryпных информационных
рес)фсах, её содержанию и порядку,

установленпым нормативными
ПРаВОВЫМИ аКТЕtП,IИ.

б0 1.Создание раздела сайта
<Часто задаваемые вопросы>.
2.Размещение на сайте аЕкеты
дJUI опроса грЕDкдан о качестве
условий оказаниJI услуг
организацией образования.

1.3,Щоля поrryчателей усlryг,
удовлетворённьIх открытостью,
полнотой и доступностью информации
о деятельности организации
образования, размещённой на
информационных стендах в
помещении и официальном сайте
( процент от числа опрошенных)

96

1.2Наличие и функционироваЕие ца
официальном сайте организации
образования информации о

дистанционных способах
взаимодействиrI с поJryчателями услуг.

97



2. 1Обеспечение в оргЕtIIизации образования
комфортньж условий дJuI предоставлениrI

100

2,2Время ожиданиjI предоставлениrI услуги. 92

2.3 .Щоля полуrателей услуг,
удовлетворённьгх комфортностью
предоставлеЕиrI услуг организацией
образования(процент от числа
опрошенных)

96

По 2 критерию МОУ Белозерская СШ Nsl в рейтинге на 9 месте( из 416),

набрав 96 баллов( из l00), средний балл по области 94,54.

3. Критерий,Щосryпность услуг дJuI инвЕlJIидов

Мероприятия по
ению недостатков

%показатели

1003. 1 ОборуловаЕие помещений организации
образования и прилегающей к ней
территории с уrётом доступности для
инваJIидов.

l.,Щублирование
надписей, зЕаков и иной
текстовой и
графической
информации зЕаками,
выполненными
рельефно-точечным
шрифтом Брайля.
2.,Щублирование для
инвалидов по слуху и
зрению звуковой и
зрительной
информации.
3. Обучение работников
организации по
сопровождению
инвалидов в
помещеЕиях
организации и на
прилегаrощей

ито

603.2Обеспечение в организации сферы
образования условий доступности,
позволяющих инвалидам поJцлать услуги
наравЕе с другими.

услуг.
При расчёте итогового
значениrI критерия не

учитывался.



3.3.Щоля поrцrчателей усrryг,
удовлетворённьгх доступIIостью услуг для
инвалидов(в 0/о от общего числа
опрошенных пол)цателей услуг -
инваJIидов)
По 3 критерию МОУ Белозерская СШ Nsl на 2З месте( из 416), набрав балл
78,9, средний балл по области 56,08. В школе обуrается б детей-инвЕlJIидов.
Всё для их обуrения имеется.

4. Критерий .ЩоброжелательIlость, вежJIивость работников организации.

По 4 критерию МОУ Белозерская СШ Л!1 на 38 месте(из 416), набрав балл
92,4, средний балл по области 96,69.

5 Критерий Удовлетворённость условиrIми оказаниrI усJryг

показатели % Мероприятия по
устранению недостатков

4. 1Щоля полlrчателей услуг,
удовлетворённьrх доброжелательностью,
вежJIивостью работников организации,
обеспечивающих первичный контакт и
информирование при непосредственном
обращении в организацию образования.

9з ,Щовести процент
удовлетворённости
пол}чателей услуг до
95%.

4.2 l.Щоля полуrателей услуг,
удовлетворёЕньIх доброжелательностью,
вежливостью работников организации,
обеспечивающю( непосредственное
оказание услуги при обращении в
организацию образования.

92 .Щовести процент
удовлетворёнЕости
поrryчателей услуг до
95%..

4.З 1 Щоля поrry.чателей услуг,
удовлетворённьrх доброжелательностью,
вежливостью работников оргаЕизации при
использовании дистанционных форм
взаимодействиrI.

92

показатели % Мероприятия по
устранению недостатков

5. l.Щоля полrrателей усJIуг, которые
готовы рекомендовать организацию
образования родственЕикам и знакомым(в
0/о от общего числа опрошенных)

92 ,Щовести цроцент
удовлетворённости
пол1..rателей услуг до
95%.

5.2,Щоля поJrrIателей услуг,
удовлетворёнЕьrх оргаЕизационными

95

8з

,.Щовести процент
удовлетворённости
полrIателей услуг до
95%.



%о етавлед нияпр в отуслуг(
об его ичщ сла о ш Еных

удовлетворёнЕьж в целом условиlIми
оказаЕиrI услуг в организации
образования(в О/о от общего числа

шенныхо

5.3доля поJýлателей усJryг, 9з вести процеЕт
удовлетворённости
полlrчателей услуг до
95%.

До

/е// ,ь/

По 5 критерИю МоУ БелОзерская СШ Nsl на 63 месте( из 416), набрав балл9З,1, средний балл по области 95,44.

По результаТам Еез€висимой оценки качества условий оказания усJцлобразовательными оргаЕизациrIми, расположенцыми на территории
ВологодскоЙ области в 2022 rоду,МОУ Белозерская СШ },J!1 в рейтинге на73 месте, нафав итоговый бапt89,2,средний Йо 

"rо.о"ого 
пока.ателя повсем орг€tнизацлим области - 86,05.

/ /L,

условиями


